
แผนผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ (ทั่วไป) 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแฮ้ว 
อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทั้งนี้ ข้อมูลของผู้ร้องเรียนร้องทุกข์และผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการ

ทุจริตทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น 
 

1.มาด้วยตนเอง 
ติดต่อขอแบบค าร้องที่ส านกัปลัด 
พร้อมทั้งเขียนค าร้องตามแบบที ่    

อบต.ก าหนด 

 

2.หนังสือ/จดหมาย 
334 หมู่ที่ 4 ต.บ่อแฮว้ 
อ.เมืองล าปาง จ.ล าปาง 

52100 

3.โทรศัพท์ / สายตรง 
054-226115 

 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองลงทะเบียน 

4.เว็บไซต์ http://www.bohae.go.th /    
Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลบอ่แฮ้ว/  
E-mail : boheao.sao@gmail.com 

เจ้าหน้าที่บันทกึลงแบบฟอร์ม/
ลงทะเบียนรับ 

เจ้าหน้าที่จัดพิมพ์เร่ือง/ลงทะเบียนรับ 

เจ้าหน้าที่บันทกึเสนอให้หัวหน้าพจิารณาและน าเสนอผ่านผูบ้ังคับบัญชาตามล าดับ 

แจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกีย่วข้อง 
ท าการตรวจสอบกรณีร้องเรียนร้องทุกข์ 

แจ้งผู้ยื่นค าร้องเรียนร้องทุกข์ ทราบถึง 
ผลการตรวจสอบและการแนะน า / แก้ไข 

ภายใน 7 วัน นับแตว่ันที่ได้รับแจ้ง 

 

สิ้นสุด / ยุติเรื่อง 
(รวมระยะเวลาด าเนินการ 15 วัน) 

 


